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HOTELL TAMULA

Broneerimis - ja tuhistamistingimused! Vorus, 01.09.2020
1. Miiiija (Tamula Hotell).

1.1 Miidja esitab kirjaliku broneerimistellimuse kliendil faksi voi e-posti
teel, markides ara klientide saabumis- ja lahkumispaevad, klientide ja
tubadearvu, tubade kategooria, toitlustamise ja muude lisateenuste
vajaduse ning broneerija nime

1.2 Klient peab hotellile esitama kirjaliku grupi majutusnimekirja
(klientide ees-ja perekonnanimi, tubade kategooria) hiljemalt 7 paeva
enne saabumist.

1.3 Hotell kohustub miitima majutus- ja muid teenuseid mitte kallimalt
kui kokkulepitud.

1.4 Hotell kohustub véimalusel informeerima Klienti, et hotellitoad
antakse klientide kasutusse saabumispaeval alates kella 15.00 ja tuleb
vabastada lahkumispaeval hiljemalt kell 12.00

2. Tamula Hotelli digused ja kohustused.

2.1 Tamula Hotell kinnitab kirjalikult faksi voi e-posti teel broneeringu,
tuues dra hinnad ja broneeringu numbri.

2.2 Riihm on kaheteistkiimneliikmeline (12) grupp inimesi, kes saabuvad
ja lahkuvad koos. Kui tellimus vaheneb alla 12 inimese, siis on hotellil
oigus kasitleda seda tellimust iiksikisikute tellimusena, informeerides
sellest kirjalikult klienti.

2.3 Juhul, kui hotell ei suuda kindlustada kinnitatud tellimuse taitmist,
peab ta kindlustama kliendile majutuse lahimas viahemalt sama tasemega
hotellis (hotell Kubija, Georgi Hotell jne.)

2.4 Hotell jatab endale diguse tellimuse tiihistamiseks vadramatujou tottu
15 paeva enne saabumist. VVOi kui ei ilme teisi asjaolusi.



3 Tellimuse tiihistamine.

3.1 Tamula Hotell v&ib broneerimistellimuse tiihistada ilma
kompensatsiooni maksmata.

3.2. Hotellil on 6igus saada rithmatellimuse tiihistamise kompensatsiooni:
20 % tellimuse esimese 66 hinnast, kui tiihistati 15 paeva enne saabumist
3.3..Trahviarve ei sisalda kaibemaksu.

3.4. Hotell peab kirjalikult tithistama tellimuse tiihistamise.

4., Teenuse eest tasumine .

4.1 Hotell tunnustab voucherit voi garantiikirja; hotelli teenuseid ettetellimata
kasutamist lubava avatud voucheri voi garantiikirja puhul tuleb midjal
kirjalikult teatada allkirja oigusliku kliendi nimi ja lubatav maksimaalne
Krediidimaar.

4.2 Klient tasub hotellile osutatud teenuste eest vastavalt hotelli poolt esitatud
arvele 7 (seitsme) pangapaeva jooksul arvates arve saamisest.

4.3 Arve tihtajaks tasumata jatmise korral on hotellil digus nouda viivist
tasumata summast 0,2% péaevas iga viivitatud kalendripéeva eest.

Samuti on hotellil digus edaspidi majutada miiiija kliente ainult ettemaksu
korral informeerides sellest miiiijat tellimuse kinnitamisel.

5 Muud.

5.1 Lahkhelid, vaidlused ja pretensioonid, mis tekivad poolte vahel kaesoleva
tingimuste taitmisega, lahendatakse omavaheliste labiraakimiste tee voi
vastavalt Eesti VVabariigi seadusandlusele.

5.2 Hotell ja klient kohustuvad kaitsma teineteise huve ja hoidma teenuste
lubatud taset.

5.3 Hotell ja klient ei vastuta kahjude eest, mis véivad tekkida vaaramatu jou
tottu, kuid kohustuvad teatama selliste asjaolude ilmnemisest viivitamatult
teisele osapoolele.
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